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Begleitstudie zum Kombi-Sampling
,Die gekihlte Geschenkbox” 11-2009

Grundgesamtheit: 499 Kindergarten
Responsequote: 54,9 %
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Kombi-Sampling , Die gektihlte Geschenkbox*

Kurzbeschreibung

Die innovative ,gekihlte Geschenkbox” von Blattwerk Media ermoglichte erstmals die Versendung eines
Kindergarten-Samplings unter Einhaltung der ununterbrochenen Kihlkette von +2 bis +5 Grad Celsius. Um einen
optimalen Ablauf sicherzustellen, wurden die Kindergarten aus dem Sponsoring-Pool von Blattwerk Media vorab via
E-Mail und Fax Uber die ,gekuhlte Geschenkbox" informiert. Nach positiver Rliickmeldung wurden insgesamt 500
Kindergarten in den Verteiler aufgenommen und erhielten im Aktionszeitraum vom 09. bis 12. November eine
gekuhlte Geschenkbox durch unseren Lieferanten DHL Supply Chain (Profresh).

Durch das gekuhlte Sampling wurde erstmals eine Moglichkeit geschaffen, Kindergarten mit zu kiihlenden
Produkten und Lebensmitteln zu versorgen. Dieses Geschenkpaket hatte folgenden Inhalt:

* 60 Kinderjoghurts von Bauer inkl. 60 Kinderloffel und 60 Gewinnspielkarten

* 1 Aufsteller mit 25 Broschiren des Forschungsinstituts fur Kindererndhrung GmbH Dortmund

AulRerdem wurde ein personalisiertes Anschreiben an die KiTa-Leitung beigelegt, mit riickseitigem Fragebogen zur
Beantwortung allgemeiner und spezifischer Fragen der beiden Sponsoren.



Kombi-Sampling , Die gektihlte Geschenkbox*

Aktionsablauf

bis 05.11.09 Anlieferung der Sampling-Produkte bei DHL-Profresh in Krefeld

05. bis 06.11.09 Konfektionierung der Produkte der gekihlten Geschenkbox

09. bis 12.11.09 Auslieferung, Verteilung in 500 Kindergarten bundesweit

30.11.09 Versendung der Dokumentation und der DHL-Auslieferungsliste an die Sponsoren
bis 30.11.09 Einsendung der Fragebdgen

bis 10.12.09 Auswertung der Fragebdgen und Erstellung der Begleitstudie

Ricklaufstatistik

Von insgesamt 500 versendeten Paketen wurden 499 Kindergarten erreicht. Davon nahmen 274 Kindergarten an der
Befragung teil, was einer Rekord-Response-Quote von 54,9 % entspricht.
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Begleitbefragung

Fragestellung und Untersuchungsansatz

Die Untersuchung richtete sich an alle Kindergarten-Leitungen, die im Rahmen des Kombi-Samplings ,Die
gekihlte Geschenkbox* beliefert wurden, und erfolgte Gber einen schriftichen Fragebogen mit geschlossenen
sowie offenen Fragen.

Neben einer allgemeinen Beurteilung der Innovation des ersten ,gekihlten* Sponsoring und der
Gesamtzufriedenheit wurden ebenfalls Fragen zu den einzelnen Produkten der Geschenkbox gestellt.
Daruber hinaus wurde ermittelt, welche weiteren frischen bzw. verderblichen Produkte in der KiTa regelmalig
verbraucht werden um so Ruckschlusse auf den Bedarf weiterer ,gekuhlter* Samplings zu erhalten.
Schlie3lich konnten konkrete Verbesserungsvorschlage und Anregungen fir die Durchfiihrung zukunftiger
vergleichbarer Aktionen gegeben werden.
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Begleitbefragung

Steckbrief der Untersuchung

Grundgesamtheit:
Auswahlverfahren:
Rucklauf:

Befragungsmethode:

Untersuchungszeitraum:

Durchfihrung:
Projektleitung:
Auftraggeber:

Statistischer Hinweis:

Auswertung:

499 Kindergarten-Leitungen an Kindergarten in Deutschland

Vollerhebung

274 Fragebdgen, davon 273 Fragebdgen auswertbar

Mehrthemenbefragung, schriftlicher Fragebogen

November/Dezember 2009

Blattwerk Media OHG

Sandra Kleine Kappenberg

J. Bauer GmbH & Co. KG, Forschungsinstitut fur Kindererndhrung GmbH Dortmund

Eine direkte Ubertragung der Ergebnisse auf die Grundgesamtheit aller Kindergéarten
bundesweit ist nicht zulassig, da ein selektierter Verteiler beliefert wurde, der ausschlieflich
Kindergarten enthalt, die an Sponsoring-Mal3nhahmen interessiert sind. Die hinreichende
Repréasentativitat fur den Kindergarten-Sponsoring-Pool von Blattwerk Media kann bei den

eingegangenen Antworten als eingeschrankt gegeben angesehen werden.
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Begleitbefragung

Akzeptanz und Zufriedenheit

06,3 % b
-> Beurteilung der innovativen Idee , Die geklihlte Geschenkbox*

-Was halten Sie ganz allgemein von der innovativen ldee eines gekuhlten Sponsorings?*

Giiltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente

Giiltig sehr gut 159 58,2 58,9 58,9

gut 101 37,0 374 863

weniger gut 10 3,7 3,7 100,0

Gesamt 270 98,9 100,0
Fehlend O 3 1,1
Gesamt 273 100,0 out

37,4%
sehr gut

58,9%

w eniger gut

3,7%
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Begleitbefragung

Akzeptanz und Zufriedenheit

- Gesamtzufriedenheit

~Wie zufrieden sind Sie mit der gerade erhaltenen gekihlten Geschenkbox?*

Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente

Gultig sehr zufrieden 199 72,9 74,5 74,5
zufrieden 65 23,8 243 |68 |
weniger zufrieden 2 7 7 99,6
unzufrieden 1 4 4 100,0
Gesamt 267 97,8 100,0

Fehlend O 6 2,2

Gesamt 273 100,0

sehr zufrieden

74,5%

zufrieden

24,3%

w eniger zufrieden

1%

unzufrieden

4%




Begleitbefragung

Akzeptanz und Zufriedenheit

-> Bedarfsermittlung gekuhlter Produkte

~Welche leicht verderblichen Produkte werden in Ihrer Einrichtung regelmafig verbraucht?*

100 94,40

2857 5637

glltige Prozente
a1
o
|

6,2374,0074,0372’2075,5075,907
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Mehrfachnennungen waren moglich. Die offene Antwortmdglichkeit ,Sonstiges* wurde in die Produktbereiche Obst, Gemuse, Fleisch/Fisch,
Mausli, Eis/Pudding, Kuchen/Platzchen, Eier und andere/sonstige Produkte aufgesplittet. So wurde beispielsweise bei 28,57% der sonstigen
Antworten Obst als regelmagiges Verbrauchsgut angegeben.
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Begleitbefragung

Akzeptanz und Zufriedenheit

- Anregungen, Lob, Kritik

.Haben Sie Anregungen, Lob, Kritik, Vorschlage, etc. fur uns?*

Gultige Kumulierte Anregungen
Héufigkeit Prozent Prozente Prozente 20,9%
Giiltig Lob & Dank 86 31,5 74,8 74,8
Anregungen 24 8,8 20,9 95,7
Kritik 5 1,8 4,3 100,0 Kritik
Gesamt 115 42,1 100,0
Fehlend System 158 57,9 4,3%
Gesamt 273 100,0
Lob & Dank

74,8%

Beispiele Anregungen:

* Der Joghurt konnte etwas weniger Zucker vertragen.
» Wir héatten gerne verschiedene Sorten verglichen, ansonsten alles okay, weiter so, danke!
* Literatur / Bilderblcher zur gesunden Erndhrung - dariber wirden wir uns freuen.

* Fruchtekorb oder Musli als Spende.

* Plastikloffel des Joghurts konnten auch alle in einer Packung liegen (Mill).
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Begleitbefragung

Akzeptanz und Zufriedenheit
-> Qualitative Bewertung der Ergebnisse

Die ,gekuhlte Geschenkbox" als besondere Innovation unter den Kindergarten-Samplings kann sich feiern lassen! In
260 Kindergarten wurde die innovative Idee mit sehr guten und guten Bewertungen belohnt. Diese erfreuende
Beurteilung spiegelte sich auch in der Zufriedenheit mit der Geschenkbox wider. Mit 98,9 % zufriedener Kindergarten
kann die Sampling-Aktion als voller Erfolg gewertet werden.

Um noch weiteres Potential fir zukinftige Sampling-Aktionen zu ermitteln, wurden die KiTa-Leitungen zudem gebeten,
frische bzw. leicht verderbliche Produkte anzugeben, die in der Einrichtung regelméRig verbraucht werden. Neben den
vorgegebenen Antwortmdglichkeiten konnten weitere Anregungen Uber ein offenes Antwortfeld ,Sonstiges* gegeben
werden. Bei der Auswertung ergab sich eine breite Palette potentieller Produkte. Am héaufigsten wurde Milch als
Verbrauchsgut angegeben. Aber auch Brot bzw. Brétchen, Joghurts (wie in dieser Geschenkbox gesampelt), Quark,
Wurst und Kase liegen auf den oberen R&ngen und lassen den hohen Bedarf von weiteren gekihlten Samplings
ableiten. Wird der konkrete Bedarf eines Kindergartens erfillt, ist eine hohe Akzeptanz vorprogrammiert und somit
auch der Erfolg und eine positive Reflektion auf die gesampelten Produkte. Die Bewertung der Produkte dieser
Geschenkbox bleibt den jeweiligen Sponsoren vorbehalten.

Die hohe Gesamtzufriedenheit druickt sich auch in den Antworten zu Anregungen, Lob und Kritik aus. 74,8 % der
Nennungen hatten ausnahmslos Lob und Dank zum Inhalt. 20,9 % gaben daruber hinaus konkrete Anregungen und
Verbesserungsvorschlage zu den Produkten und zur Art und Weise der Umsetzung. Potential fir eine Steigerung der
Zufriedenheit ergab sich z.B. im Wunsch nach Literatur zu gesunder Ernahrung und mehr Abwechslung in den
Produkten und Produktsorten.
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<<COMPNAME=>> 4<COMPNAME2>>%
<<ADDRESSTERM=>> <<CHRISTIANMNAME= NAME>>

<<STREET1>>
<<ZIP1>> <<TOWN1>>

KiTa-Pool-Nr: <<ADRNUMBER>>
Bei Ruckiragen bitte angeben!

<<ADDRESSLETTER=>, 05. November 2009

als Mitglied in unserem Sponsoring-Pool erhalten Sie heute die angekindigte und naturlich wie
immer kostenlose Geschenkbox mit gekihiten Produkten.

Das Besondere:

Ihre Geschenkbox enthalt diesmal 60 leckere, frische Kinderjoghurts inkl. Loffeln und
Gewinnspielkarten. Zudem liegen noch Informationsfiyer mit einer Ubersicht der Broschuiren zur
Kinderernahrung flr die Eltern bei, die Sie zur Auslage im Kindergarten nutzen kénnen.

Unser besonderer Dank gilt den Sponsoren Molkerei Bauer und Forschungsinstitut fur
Kinderernahrung. Nur durch sie wurde diese innovative Form der Unterstitzung erst maglich.

Wie ist die Geschenkbox bei lhnen angekommen? Wir wissen, wie wichtig das Thema
LErnahrung” im Kindergarten und wie hoch der Bedarf an Unterstitzung ist. Daher méchten

wir lhnen auch zuklnftig weitere gekihlte Geschenkpakete senden. Helfen Sie uns durch lhre
Bewertung bei der Uberzeugung und Gewinnung weiterer Sponsoren. AuBerdem helfen Sie mit
Ihren Anregungen, Lob und Kritik bei der Optimierung unsere Aktionen.

Mun winschen wir lhnen aber erstmal viel SpaB und vor allem einen guten Appetit!

Herzliche Grife aus Recklinghausen - Stadt der Ruhrfestspiele

ﬁ d/ f:j&-‘/——
Lucas Woligang Scheder
Geschaftsfhrer Geschaftsfiuhrer

BITTE ANTWORT -FAX an 023 61.407 86 11

Wie finden Sie unser gekuhltes Sponsoring?

Bitte einfach E‘\ ankreuzen, ausfillen und faxen!

Ihre Antworten helfen uns bel der Optimi g zukdnfliger Sp ing-Aktionen sowie zur Gewinnung neuer Sponsoren — damit wir
Ihnen schon bald wisder ein Geschenkpaket zusenden kinnen. Vislen harzlichen Dank! Ihr Kindergarten-Team von Blattwark Madia

1. Was halten Sie ganz allgemein von der innovativen Idee eines gekiihiten Sponsorings?
O sehr qut O gut O wenigar gut O gar nicht gut (bitte bai Frage 8 begrinden)

2. Wie zufrieden sind Sie mit der gerade erhaltenen gekiihiten Geschenkbox?
O sehr zufriaden O zufrieden O weniger zulrieden O unzufriaden

3. Wie haben den Kindern die Joghurts von Bauer geschmeckt?

) sehrgut O gu () weniger gut () garnicht
4. Welche Sorte kam Ihres Erachtens nach bei den Kindern am besten an?
0 Himbear O Pfirsich-Banane O Kirsch O Erdbeer

5. Wiirden Sie den Bauer Kinderjoghurt den Eltern empfehlen? (Bite arkreuzen mit Begrondung)

O nein, wail ........

6. Welche Medien des Forschungsinstitutes filr Kinderernihrung (FKE) halten Sie aufgrund der
Ernahrungssituation in Ihrem Kindergarten fiir wichtig?

Dia Mahlzeitenpyramida () sehr wichtig (D wichtig () weniger wichtig O unwichtig
Das Mahlzeitenposter ) sehr wichtig () wichtig () weniger wichtig ) unwichtig
Das Kochbuch fir Kinder () sahr wichtig () wichtig () weniger wichtig () unwichtig
Sonstige Broschdran () sehr wichtig () wichtig () weniger wichtig () unwichtig

7. Welche leicht verderblichen Produkte werden in lhrer Einrichtung regelméBig verbraucht?
O BrovBratchen () WurstKase () Marmelade () Milch Quoghut Qauak  (Dsat O Butter

O o o R e PR o e e RN N L o G i
8. Haben Sie Anregungen, Lob, Kritik, Vorschlige etc. fiir uns?

FUNKHONMPOSEION:  <ioovviiiiimiiinssnsminnsrissinsoss isssiis ssinsssinsasvia

E-Mail/Fax-Nr.:

StempalUntarschrilt

Ricksendungen per Post oder Fax bitte bis 30.11.2009. Die Auswertung erfolgt anonym
Die Ergebnisse werdan auf www blattwerk-media de ab 1512 09 verdfientlicht

EEEE NEE N
BLATTWERK MEDIA

<< fd.-Nr.=>-<<ADRNUMBER>>



© Blattwerk Media OHG Alle aufgefiihrten Gedanken, Ideen, Die Verwirklichung ist nur mit vorheriger vertraglicher
Kaiserwall 17-19 Konzepte und Werbemittel sind geistiges Vereinbarung moglich. Eine Vervielfaltigung sowie
45657 Recklinghausen Eigentum von Blattwerk Media. jede Weitergabe an Dritte ist nicht gestattet.
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